BiLDIiRiM SURECIi VE HUKUKIi YARDIM

Calisan Giivenligi politikamiz dahilinde; saglik kuruluslari-
mizda saglik calisaninin, fiziksel ve psikolojik agidan zarar
gormesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel olan
s0zll veya fiili hareketler olarak tanimlanan siddet olaylari-
nin;
1.Basghekimlik Makami, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi
ve Beyaz KOD EKkibi ile kontrol altina alinmasinin saglanma-
s1, gerekli tiim giivenlik tedbirlerinin alinmast,

2.Saglik ¢alisanina yonelik siddet vakast vuku buldugunda,
durumun Calisan Haklar1 Giivenligi Birimi'nden sorumlu
Bashekim Yardimcisi tarafindan Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligii Beyaz KOD Boliimii "113 numarali telefon hatti
ve www.beyazkod.saglik.gov.tr birimlerine acileniletilmesi,

3.1lk miidahalede Saglik Kurulusu Bashekimlik Makam ve
Il Saglik Miidiirliikleri tarafindan, vakalarin Emniyet i1/ Tlge
Mudiirliikleri ve Cumhuriyet Bassavciliklari, adli koruma ve
inceleme makamlarina aciliyetle bildirilmesi,

4.0Olayin yasandig1 il Saghk Miidiirliigiine, olay hakkinda
hazirlanan bilgi notu ve tiim evraklarin ivedilikle gonderil-
mesi, vakalarin bildirilmesi ve Il Saglik Miidiirliigii tarafin-
dan Kurumumuz Hastane Hizmetleri Baskan Yardimciligs;
Hasta, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Daire Bagkanligi'na
bilgi verilmesi,

psikolojik ve sosyal destek almasinin saglanmasi, danismanlik
uygulanmast,

7.Kurumumuza bagli kamu hastanelerinde bulunan Calisan
Haklar1 ve Giivenligi Birimleri tarafindan tim dosyalarin
arsivlenmesi, ihtiya¢ duyulmasi halinde Il Saglik Miidiirliikle-
rinden, damigmanliga gereksinim olmasi durumunda Hasta,
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Daire Bagkanligi'ndan bilgi
almmast, bagliklarinin takip edilmesi nihai 6nem tasimaktadir.

Hukuk birimleri, islenen suctan magdur olan Bakanlik
personeline veya vefati halinde kanuni mirasg¢ilarina bir
avukatin hukuki yardimini isteyip istemedigini soracak ve
talep etmeleri halinde Bakanlik avukatlarinca ilgili personele
28/04/2012 tarihli ve 28277 sayili Resmi Gazetede yayimla-
nan "Saglik Bakanlig1 Personeline Kars1 Islenen Suglar Nede-
niyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik" ¢cergevesinde hukuki yardim yapilacaktir.

Her Tiirlii Sorulariniz i¢in;

Dogansehir Sehit Esra Kose Basaran Devlet Hastanesi
Calisan Haklar ve Giivenligi Birimine basvurabilirsiniz.
ILETiSiM BILGILERI

Beyaz Kod ihbar:

Tel :1111

5. Magdur saglik personelinin hayati risklerinin olmast, tehdit POGANSEHIR SEHIT ESRA KOSE BASARAN
gibi durumlarda krizi ydneten Bashekimlik Makanu ve [l DEVLET HASTANESI

Saglik Miidirliikleri tarafindan, Miilki Amir araciliiyla Tel

siddet magduru olan saglik personelini koruma altina alma
gereksinimiyle kolluk kuvveti talebinde bulunulmasi,

6.Siddete maruz kalan tim saglik personelleri ve aile tyeleri-
nin, Hastanelerin T1bbi Sosyal Hizmet Birimleri'nde gorevli
sosyal hizmet uzmanlarindan ve hastane psikologlarindan

1 0(422) 517 21 21

E-Mail: malatyadhs4@saglik.gov.tr
dogansehirdh@hotmail.com

DOGANSEHIR SEHIT ESRA KOSE BASARAN
DEVLET HASTANESI

CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI

HASTALARIMIZIN KALITELI HiZMET ALABILME LERI IGIN SAGLIK
GALISANLARIMIZIN GUVENLi ORTAMLARDA VE YUKSEK
MOTIVASYONLA GALISMASININ SAGLANMAS| GEREKIR.

,‘

CALISAN
HAKLARI

Kurumumuzda hastalarimiz yada personeli-
mize yonelik siddete higbir sekilde tolerans
gosterilmeyecektir. Siddete basgvuranlar hak-
kinda yasal islem basglatilacaktir.



http://www.beyazkod.saglik.gov.tr/

SIDDET NEDIR
Saglik calisanlarinin, gorevlerini icra ettikleri sirada
yaralama (TCK Madde 86-87), tehdit ( TCK Madde
106) ve hakarete (TCK Madde 125) maruz kalma
durumlaridir.

BEYAZ KOD NEDIR?

Saglik Bakanligi'nin kamu ve 6zel tiim saglik kurum
ve kuruluslarinda gergeklesen siddet olaylarinin izlen-
mesi, gereken miidahalenin yapilmasi ile olayin takip
edilmesi, adli mercilere iletilmesi, beraberinde; gercek-
lesen olaylarin analizinin yapilarak ilgili saglik kurumu-
na Ozgl tedbirlerin alinmasi i¢in calisma yapilmasi
amaciyla olusturulmus bir sistemdir. Saglik Bakanligi
bilinyesinde kurulan, gergeklesen siddet olaylar1 sonra-
sinda "113" no'lu telefon numarasindan 7/24 ulasilabi-
len, bildirim {izerine, olayin adli makamlara intikal
ettirilip ettirilmedigini arastiran ve sayet ettirilmemis
ise olay1 derhal adli makamlara bildirilmesini saglayan,
ayrica siddet olayinin gergeklestigi saglik kurumunun
hukuk birimlerine de olaym bildirildigini teyit eden
birimdir

CALISAN HAKLARI VE GUVENDIGi BIRIiMi
Bilindigi tizere bugiline kadar Saglik Bakanligi

tarafindan ¢alisanlarimizin giivenliginin saglanmasina
yonelik cesitli tedbirler alinmis ve 6zellikle kalite ¢alis-
malar1 kapsaminda ¢alisan giivenligi ile ilgili kurumsal
yapilanmanin genel gergevesi ve calisma esaslar1 belir-
lenmistir. Siddet olaylarinin saglik sistemimiz i¢in 6nemli
bir sorun olarak giindeme gelmesi ile birlikte calisanlari-
mizin hak ve sorumluluklart konusundaki farkindalik
diizeyinin artirilmasi ve bu konuda bilgilendirilmesinin
gerekliligi de ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle; kurumlarimiz-
da “Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi’nin kurulmus ve
bu konu ile ilgili bir dizi faaliyetin gergeklestirilmesi

planlanmistir

HIiZMETTEN CEKILME

Saglik calisanlari, saglik hizmeti sunulmasinda
siddete ugramast halinde, acil verilmesi gereken
hizmetler haric olmak (zere hizmetten cekilme
talebinde bulunabilir.
a)Hizmetten cekilme talebi, kurum tarafindan belirle-
nen yoneticiye sozlii veya yazili olarak bildirilecektir.
b)Bildirim {izerine yetkili yonetici, olay1 derhal deger-
lendirerek hizmetten cekilme talebinin uygun olup
olmadig1 hakkinda gecikmeksizin karar verecektir.
c)Yetkili yonetici, hizmetten ¢ekilme talebini uygun
buldugu takdirde hastanin saglik hizmeti almasina ve
tedavisinin devamina yonelik tedbirleri giivenlik
tedbirleriyle birlikte alacaktir. Bu kapsamda ilgili
hastanin saglik hizmetini devam ettirecek yeni saglik
calisanin1  belirleyecek, kurum icerisinde bunun

miimkiin olmamasi halinde hastanin hizmet alabilece-
gi baska bir saglik kurumuna sevkini ve hizmet alimini
saglayacaktir. Bu siire¢ sirasinda hastanin tedavisinin
aksatilmamasina itina edilecektir.




